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Les réseaux sociaux sont un canal impres-où 

aujourd’hui permettant une communication 

directe avec le client. 79 % utilisateurs 

utilisent n’importe quel réseau social, de 

continuent à n’importe quelle marque et formuler 

des recommandations appropriées. C’est la 

chaîne plus rapide, économique et efficace. Si 

votre entreprise n’est pas sur les réseaux sociaux 

est qu’il n’existe pas.

La communication cesse d’être un monologue 

des sociétés, pour devenir une conversation 

multidirectionnelle. Maintenant, nous avons 

non seulement parler mais ont la possibilité 

de qui nous a répondu et voir ce que les clients 

ont besoin. Les réseaux sociaux peuvent être 

une grande vitrine 24h/365 jours par an. Il est 

essentiel de créer un lien vers l’utilisateur pour 

leur faire savoir que vous les écouter, mais ce qui 

compte vraiment pour vous vos idées.

Vous avez besoin créer une communauté. 

L’intégration avec les réseaux sociaux est un 

exercice à double voie, où il est nécessaire d’être 

présent en permanence. Comment canal de 

médiation fonctionne merveille, si la compagnie 

est impliquée dans le présent. Il 

existe différentes plateformes 

sociales, mais les gens se trompent 

quand ils pensent à supposer que 

les réseaux d’avoir à être dans 

l’ensemble.Chaque entreprise 

a des besoins spécifiques qui 

devront étudier pour mieux 

évaluer les réseaux à mettre en 

œuvre dans chaque cas.

Il est important de savoir que les Réseaux Sociaux 

nous aider, nous donner la valeur et réalisé avec et 

pour la fidélisation de la clientèle. Il est essentiel 

aujourd’hui.

Vous pouvez rester assis à vous attendre, ou 

prendre le train; et surtout, ne désespérez pas, 

C’est une course de fond. Il est temps d’écouter et 

de partager.
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